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Prefacio

O cinema da década de 80 ja nao apresenta com tanta
insisténcia computadores malévolos que acabam por tor-
nar-se mais ‘‘inteligentes’’ do que seus projetistas, como em
2001. Ao contrario, dizem as personagens de 80: O com-
putador faz apenas aquilo que programamos’’. Mas os cien-
tistas continuam falando de ‘‘inteligéncia artificial’’. Eles
consideram que solucionar problemas é questao de ‘‘selecdo
apropriada’’, ou seja, de poder de selegao. Um sistema pode
ter maiores condigdes de sobrevivéncia em relagao a outro
se puder criar e modificar aspectos da prépria estrutura que
o tornem mais apto a adaptragao ao ambiente cambiante.

Ora, esses cientistas consideram o ‘‘poder intelectual’”

dessas maquinas passivel de amplia¢do; existem sistemas
que aprendem, podendo, portanto, amplificar sua inteli-
géncia. Se isso ocorre com a evolugdo do cérebro. por que
ndo _poderia ocorrer com outros tupos de sistema’ Escreve
Ross Ashby:

“A novidade ¢é que agora podemos fazé-lo sintetica-
mente, conscientemente, deliberadamente "’
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Sera que podemos fabricar maquinas que venham a
ser mats inteligentes do que o homem? Esta questao é dis-
cutida por Roszak, para quem é preciso tomar cutdado com
todo esse ‘‘folclore’’ criado por aguilo que ele chama de “‘po-
derosos interesses'’ que anunciam a chegada da ‘illumi-
nada’' Era da Informagao como sendo a maxima realiza¢do
daespécie humana. Estamos entrando nessa era pela via da
high tech (alta tecnologia). Mas é preciso — é o que nos diz
Roszak — ndo sermos ingénuos. I;f preciso saber, por exem-
;11(),_gue nos_ Estados Unidos o primeiro cliente da tecno-

Eos especialistas em mtelzgencza artificial constituem umA

segmento szgnzﬁcatzvo e bem fmanczado da comwudade
tecno czentzfzca “eles deram ao modelo da mente- compu-
tadora a san¢ao de uma proposi¢ao metafisica profunda’”

Os publicitarios tornaram esse mundo-futuro liso e mara-
vilhoso.

Nas maos desse capztalzsmo de-ponta essa promissora
tecnologza esta, segundo Roszak, sendo degradada a um
instrumento de vigilancia e controle, de centralizagado finan-
ceira e administrativa, de manipula¢do da opinido publica,
derealizagao da guerra. Dal decorre, para Roszak, o perigo
do modelo de processamento de dados, que acaba sendo
utifizado para nos ensinar a pensar, fazendo com que —
grincipalmente as criangas — adotem as maquinas como
modelos de seres pensantes. Como se precisassemos das
magquinas para aprender a pensar. Este livro é uma critica a
esse controle total, a esta vontade de dominag¢do completa.

Wiener definiu em 1948 a cibernetica como a ciéncia
do eontrole e da comumcacao no animal e na maquina.
Essa “‘arte de governo' "busca evitar a desagrega¢do quando
ha mecessidade de se efetuar mudangas no sistema, ou
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seja, em caso de crise. O sistema, a nivel interno, seja em
certa parte ou em (numeros grupos componentes, necessiia,
para superar a crise, mudar suas regras e normas de jun-
cionamento. Mas a organiza¢ao como um todo pode abo-
minar a desordem e ai instaura-se a contradi¢ao: a mu-
dan¢a necessaria é combatida. E preciso um salto até um
‘novo estado de equilibrio. Nesse sentido, sistema "‘ultra-
estdvel’’ é aquele que consegue readquirir o equilibrio (a es-
tabilidade) apés uma perturbagao ou crise.

Vejamos um exemplo, com relagdo ao Chile de 70. Sal-
vador Allende contrata o especzalzsta inglés em ubemetun
Stafford Beer para desenvolver e administrar uma ordem
econdémica otimizada para o pais. Mas enquanto o Chile
procurava resolver sua crise através de uma série de expe-
riéncias completamente inéditas na América Latina, como
por exemplo a autogestdo das fabricas (e mesmo a atuali-
zagdo cibernética), o sistema americano viu-se amea¢ado,
temendo talvez a ‘‘exporta¢do’’ da revolugcdo cubana. Em
crise, o sistema americano resolveu terminar a crise chi-
lena, através da CIA, inclusive com a chamada “maquina
da liberdade’’ de Beer, mostrando-se mais eficaz e “ultra-
estavel’' do que o sistema chileno.

E nesse sentido que o livro de Roszak se mostra perti-
nente: menos por sua acuidade epistemologica ao buscar
discutir “‘como pensa a mente’’, do que quando desvela as
magquinagées da economia politica do projeto cibernético.
Parece que ndo caminhamos para a aldeia global ou para
uma quarta onda. A inteligéncia artificial parece nao estar
preocupada com a democracia, apesar do que afirmam a
publicidade, os entusiastas da computagao e os donos das
enormes empresas de computadores.

Ndo temos, portanto, em maos uma critica epistemolo-
gica a cibernética, mas uma atenta observacao daquilo que
Roszak chama de ‘‘folclore’’ dos computadores, ou seja, a
imagem que certos setores ligados d informatica e a ciéncia
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ds computacade constroem e vendem como acessorio do
hazdware e do software. Informagées fundamentais para
paderrmos situar o funcionamento das gigantescas empresas
de recnologia de ponta na dinamica do capitalismo avan-
cedo.

O tradutor.

Introducao

O garoto do conto de fadas que inadvertidamente re-
velou a verdade embaragosa de que o imperador estava nu
nio sugeriu necessariamente que o imperador ndo mere-
cesse respeito. O pobre homem poderia ter um sem-nimero
de qualidades que o redimissem. Em sua vaidade, ele sim-
plesmente n@o resistiu ao apelo de uma majestade inatin-
givel. Seu erro mais grave foi permitir que alguns oportu-
nistas utilizassem sua credulidade e a de seus suditos.

Esta critica do papel dos computadores em nossas vi-
das e especialmente em nossas escolas tem a mesma di-
mensdao limitada. Ndo pretendo desqualificar o compu-
tador, considerando-o sem valor ou malévolo. Dificilmente
eu poderia assumir esta posi¢ao. Os originais deste livro
foram digitados em um processador de palavras; em inu-
meras ocasioes a pesquisa para o livro exigiu ampla utili-
zac¢do de um banco de dados eletronico. Minha abordagem
considera com saudével respeito as variadas possibilidades
de auxilio trazidas pelos computadores, evitando uma pos-
tura tecnofobica dogmaética. Quero, contudo, sugerir que o
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computador, da mesma forma que o tdo suscetivel impe-
rador, tem sido ostensivamente ‘‘vestido’’ com pretensdes
inacreditaveis. Além disso, acredito que essas pretensdes
foram difundidas por elementos de nossa sociedade que
utilizam o poder do computador ée algumas formas moral-
mente bastante questionaveis. As promessas mais vee-
mentes, com as quais esses elementos tém cercado tal po-
der, devem ser desafiadas, se acreditarmos que o compu-
tador nao deve ser confiado a méos erradas.

Deve ficar claro que meu interesse nessas paginas ndo
estd na tecnologia dos computadores, mas em seu folclore:
as imagens de seu poder, as ilusdes de bem-estar, as fan-
tasias e desejos que surgiram em torno da maquina. Em
primeiro lugar, meu alvo é o conceito que estd intimamente
ligado a tecnologia no que se refere a opiniao publica: in-
formagao. A informag@o tem sido considerada ‘como aquela
seda 1mpalpavel mv1swe1mr“ﬁ§s aclamada, com a ‘qual foi
supostamente tecida a vestlmenta etérea do 1mperador A
palavra recebeu defmlcoes globais amb1c1osas que impres-
sionavam as pessoas. Palavras que passam a tudo signi-

ficar acabam por significar nada apesar disso, seu com-

pleto vazio pode permitir que sejam preenchidas com um
glamour hipnotizante. A conversa imprecisa, frouxa, mas
efuswa que ouvimos atualmente em todos os lugares, sobre
economla mformacmnal" ou “‘sociedade da mformac;ao
tem exatamente essa funcao Tais frases ‘“‘contagiantes’ e
clichés sio fetlches de um culto pubhco tio difundido.
Como todos os cultos também esse tem a intencdo de re-
crutar a aquiescéncia e a submissio nao refletidas. Pessoas
que nio tém idéia clara do que quer dizer informacao, ou
por que poderiam precisar dela, sdo preparadas para acre-
ditar que vivemos numa Era da Informacéo, que faz de to-
dos os computadores ao nosso redor aquilo que as rehqmas
da Cruz significavam na Idade da Fe emblemas de sal-
vagio. A !
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A informacdo teve uma carreira extraordinariamente
ascendente no vocabulario do publico nos ultimos quarenta
anos. Apesar de estar entre os candidatos menos provav eis

ao elevado sratus de pdldVIa dmna , ela o consegum e
nao por acidente. A partr de sua esotenca redefini¢@o pelos
tebricos da informagio durante a Segunda Guerra, veio
com o objetivo de acompanhar uma tran51cao hlstonca em
nossa vida econdomica, unindo 1mportantes mteresses cor-
porativistas, o governo, as mst1tu1¢0es cientificas e, tmal
mente, alimentando a retorica persuasiva de anuqc1antes
comerc1antes Mesmo que considerando-o somente como
um tema unificador que mantém juntas tantas forgas so-
ciais poderosas, o conceito ja mereceria aten¢ao critica.
Mas a Era da Informagao entra agora no curriculum edu-
cacional de forma particularmente insidiosa e agressiva,
que poderia distorcer o proprio significado do pensamento.
Esta é a principal preocupacio deste estudo.

Dois elementos distintos aparecem Juntos no compu-
tador: a capacidade de armazenar grandes quantidades de
mformacao ea capac1dade de processar essa informacao de
acordo com procedlmentos 1_o>glcos bem determinados.
Cada uma sera examinada nos capitulos 5 e 6, respectiva-
mente, e explorada quanto a sua relagdo com o pensa-
mento. Veremos como o culto a informacdo escolhe um
desses elementos (algumas vezes opta por ambos) e dai in-
fere seu valor intelectual. Uma vez que a capacidade de
armazenar dados corresponde, de certo modo, aqullo que
chamamos memoria nos seres humanos, e uma vez que a
capacidade para seguir procedimentos logicos corresponde.
de certo modo, aquilo que chamamos raciocinio nos seres
humanos. muitos membros desse culto concluiram que
aquilo que fazem os computadores corresponde, de certo
modo. ao que chamamos pensamento. Nao ha grande difi-
culdade para persuadir o grande publico de tal conclusdo,
pois os computadores realizam processamento de dados em
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mtervalos de tempo pequenos € em espagos exiguos., bem
aM de “visibilidade™; ndo parecem com outras

aqumas quando estdo em funcionamento Parecem estar
aperando leve e sxlenmosamente como faz o proprio cé-
zeoro ao lembrar, raciocinar e pensar.

Ewr_o lado agueles que projetam e constroem com-
putadores sabem exatamente como as maquinas estao tra-
balhando sob as profundezas de seus semicondutores.
Computadores podem ser desmontados examinados minu-
c:osamente e montados novamente. Suas atividades podem
ser rastreadas, anahsadas ‘medidas e, dessa forma, clara-
mente entendidas — o qxie é 1mposswel com relagdo ao cé-
rebro. Isto levanta a sup031cao tentadora por parte dos
construtores e projetistas, de que os computadores podem
nes contar algo sobre o cerebro de que eles podem servir de
modelos da mente que passa, entao a ser vista como uma
espécie de maquina pmcessadora de informacio, mas pos-
sivelmente nao tao boa quanto a maquma

Meu argumento consiste Justamente em insistir que ha
uma distingdo fundamental entre aquilo que faz a ma-
guina, ao processar informacio, e o que faz a mente, quan-
do pensa. Numa época em que os computadores estdo sen-
dgo introduzidos macu;amente nas escolas, esta distingao
deve estar bem clara tanto para professores quanto para
estudantes. Mas grac;as a mistica tipica do culto que cerca
os computadores, a linha que d1v1de mente e maquina esta
sofrendo “p_gg_x_gp_s_ga_gﬁm_gdanqgiﬁhi consequgp’c_;g#dlssq_, 0s
.zode res do raciocinie e da imaginagdo, que as escolas exis-

m para celebrar e reforcar estao sob perigo de serem en- ’

fraquecidos com mmm’iacoes mecamcas -de nivel inferior.
Se queremos recuperar a verdadeira arte de pensar,
srando-a dessa terrivel confusio,* devemos comegar abrin-

(*) No original, cripplfiing confusion: confusao aleijada, que leva a inca-
pacidade. (N. T.)

wn
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do caminho através da vegetagdo rasteira dos exageros da
publicidade, das fic¢des da midia e da propaganda comer-
cial. Mas tendo feito isto para limpar o terreno, acabamos
por chegar no Amago filoséfico do culto a informagao, que ¢
criacdo tanto das academias e laboratorios quanto dos mer-
cados. Mentes privilegiadas no campo da ci€ncia de compu-
tagdo se hgaram ao culto a fim de obter prestigio e lucro
Uma vez que os ‘“‘mascates’” aliciaram tantos cientistas para
sua causa, ha uma série de questdes de cunho intelectual e
de interesses politicos que devem ser examinados se qui-
sermos entender toda a influéncia, todo o prestigio dos
computadores em nossa sociedade. Para sermos claros, 0s
poderes e prop6sitos da mente humana estdo, de forma bas-
tante contundente, em debate. Se, finalmente, os educa-
dores também forem arrastados pelo culto podemos vis-
lumbrar a geragdo atual de estudantes tolhida seriamente
em sua capacidade de pensar e resolver as questdes sociais e
éticas que nos confrontam, & medida que atravessamos o
tltimo estagio da revolu¢ao industrial ainda em curso.

A assim chamada economia informatizada pode ndo
ser aquilo que seus mais notaveis incentivadores nos le-
varam a acreditar. Ndo é a utopia futurista hé tanto tempo
prevista pela ficcdo cientifica. E, contudo, uma transi¢do
significativa e excitante em nossa historia industrial. Ne-
nhuma tecnologia expandiu anteriormente suas potenciali-
dades tdo rapidamente quanto os computadores e as tele-
comunicacdes. E compreensivel que aqueles de nds que es-
tao testemunhando esta transformacdo/turbilhdo, de-
veriam sentir-se aturdidos com a investida (o rush) das ino-
vacdes. com o subito influxo de novos poderes técnicos. Nos
vimos, porém, muitas tecnologias do passado conduzirem a
sérios problemas, para deixar que nossa atengdo critica seja
mal dirigida pelos entusiastas dos computadores. A tecno-
logia da informagao apresenta a capacidade obvia de con-
centrar poder politico, de criar novas formas de dominacdo
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e confusdo {no sentido de uma pasmaceira geral) sociais.
Quanto menes preparados nos sentirmos para questionar
os usos do computador, mais teremos de assumir e sofrer as
suas perigosas consegiiéncias. :

Finalmente, este livro trata tanto da arte de pensar
quanto da pelitica e da tecnologia da informac¢ao. Ha, sem
divida, uma série de questdes humanistas que perpassam a
critica. Eu parto da suposi¢io de que a mente — e ndo
apenas na forma da inteligéncia humana — pode ser consi-
derada tdo proxima de uma maravilha da natureza quanto
qualquer milagre reverenciado pelos religiosos. Fazer a cri-
tica dos poderes da mente e devassar seus segredos estdo
entre as ocupagOes tradicionais da filosofia. Outra coisa
bem diversa € ensinar as criangas e.contar ao piblico que os
segredos foram todos revelgdos e os poderes utlhzados — e

oferecer uma ser1e de semicondutores mstalados em uma

mesmo o mais ingénuo computador pareceria sem duavida
ridiculamente madequado aos olhos de pessoas de reflexdo:
mais um chiste do que uma realiza¢do. Por mais critico que
possa ser este livro em muitos pontos ao desafiar o papel do
computador em nossa sociedade, ele inclui entre seus pro-
pésitos o de salvar essa notavel invenc¢do de pretensdes
excessivas reivindicadas por seus entusiastas. Livre do peso
de uma ambi¢ao jactanciosa, vestido com roupas de tra-
balho mais modestas, porém palpaveis, o computador, da
mesma forma que © imperador do conto de fadas, pode
ainda se tormar um servidor publico razoavelmente valioso.

1. “Information, please”

Informacao ao estilo antigo

Quando eu ainda era um adolescente, nos anos que
antecederam a Segunda Guerra Mundial, a informagdo nio
era ainda um conceito estimulante. Como categoria inte-
lectual, apresentava uma posicdo modesta e marginal. Pou-
cas pessoas a concebiam como tema de uma teoria ou

¢ada que lhe emprestava especxal encanto ou valor
nanceiro notavel. O uso publico mais comum da pala-
vra era associado, provavelmente, a frase Informarion.
please.* Era o que vocé deveria dizer ao perguntar 2 telefo-
nista por algum ntmero, ao discar 411.%%* Havia, 1a:
nas décadas de 30 e 40, um programa popular de rac:

€sse nome, que convocava os ouvintes a desafiar um grupc
de especialistas, enviando questdes capciosas sobre iriviz

(*) Equivalente a: “Vocé pode me dar uma informacao?"". (N. T.}
(**) O nosso 102 em Sio Paulo. (N. T.)
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lidades em geral. Quem era o presidente mais baixo dos Es-
tados Unidos? Que 6pera famosa contém o dueto mais lon-
20? Qual mamifero pde ovos? ¢

Era deste modo que a maioria das pessoas pensava So-
bre informagdo naquela época: assuntos desarticulados que
surgiam em pequenos pacotes distintos. Algumas vezes o
conteido dos pacotes era surpreendente, algumas diver-
tido, outras util. Na maioria das vezes tomava a forma de
numero, nome, data, lugar, resultado ou medida que res-
pondia a uma questdo especifica que comegava com: quem,
o que, quando, onde, quanto. Tais assuntos eram abor-
dados com palavras comuns; nao exigiam formula¢oes ma-
tematicas esotéricas ou vocabulario técnico especial. Oca-
sionalmente a informag¢ido poderia ter carater de urgéncia
— saber, por exemplo, como estancar o sangramento —,
mas nao era considerada como algo pelo qual havia umane-
cessidade insaciavel do publico. Certamente ninguém teria
dado a ela o starus que ela adquiriu atualmente — aquele
de uma produ¢io industrial de bilhdes de dblares que gos-

tariamos de ver reproduzida sem quantidades limitadas.
Naturalmente todos sabiam que havia certos negocios

| e profissdes que exigiam a manutencao  de i indmeros arqul-

vos repletos de mformacao Eram os contadores os advo-

~ gados, os engenheiros. As ocupacdes tipicas de * colarmho

branco”’ — bancarias, ligadas a seguros ou corretagem
imobiliarias — eram caracterizadas por salas repletas de
arquivos verdes de aco e por pelotdes de arquivistas ocupa-
dos. Acima de tudo estava o governo que, como recensea-
dor. arrecadador de 1mpostos regulador de leis, tmha sem-
ore sido o armazenador de registros par excel?ence desde
os primoérdios da civilizagdo. Desde o inicio do século XIX
os governos das sociedades industrialmente avangadas pas-
saram a ter de assumir maior nimero de responsablhdades
administrativas, até mesmo a tarefa de cuidar para que os
iados oficiais ndo se tornassem um fim em si mesmos.
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Obrigagdes como a supervisio da economia e da forca de
tfabféilho, a distribui¢do de pensoes, a dotagdao de empregos,
a alocagdo de rendimentos publicos e recursos, passavam
a exigir mais aten¢ao das liderangas politicas nas nacdes
industriais urbanas. Para alguns dos primeiros cientistas
sociais, como Max Weber, este papel em expansao das esta-
tisticas sociais representou um dos plores v1010< da soc1e- ¢
dade moderna a burocratizacio da v1da a transformacao
da experlenma em abstracoes numeéricas.

De modo geral, a responsablhdade pelo processamento
de dados em todas essas profissdes, publicas e prwadas era
mais lamentada do que celebrada. Era vista como uma
necessidade desanimadora, que deveria ser deixada para
aqueles que ocupavam posigoes inferiores, normalmente
auxiliares de escritorio nio-especializados. A imagem fami-
liar do funcionério de escritério que encontramos nas esto-
rias de Dickens e Gogol é a dos escreventes péalidos e de
rostos macilentos atrapalhando-se com seus livros-caixa su-
perlotados, estatisticos e atuarios desalmados somando co-
lunas infindéveis de cifras, e arquivistas subnutridos esca-
rafunchando arquivos empoeirados para encontrar um me-
morando inexistente. Estas eram as pessoas do nivel mais
baixo do formigueiro. Herman Melville captou algo sobre a
percepcdo geral desses desafortunados em sua famosa es-
toria Bartleby the Scrivener [Bartleby, o Escrevente], o
funcionario eficiente e organizado cuja deprimente labuta
acaba finalmente transformando-o em um zumbi.

A imagem desses armazenadores de dados ndo melho-
rou nem mesmo quando sua ocupa¢ao ultrapassou o estagio
da caneta e do lapis, com a chegada da era da maquina. As
maquinas utilizadas nas industrias de servigos e no governo
surgiram, nos primeiros anos desse século, a fim de se eco-
nomizar tempo e espa¢o. A maquina de calcular, o furador,
a maquina de enderegar — eram todos processadores de in-
forma¢ao. Mas ninguém os teria encarado como algo mais
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que engenhocas que serviam apenas para classificar ou so-
mar, tio dignas de interesse intelectual quanto o freio de ar
ou a pilha seca. Seus inventores dificilmente sao lembra-
dos; as empresas que as fabricaram nao eram de grande
importancia para a economia; aqueles que as operavam
permaneceram como auxiliares de niveis inferiores. Em ge-
ral, os manipuladores de dados da economia eram office-
girls que poderiam ter sido treinadas no curso secundario
ou em escolas de comércio e que trabalhavam penosamente
em empregos mondtonos sem esperanga de promogao. Seu
trabalho era visto, normalmente, por sensibilidades mais
humanistas, como um lamentével exemplo de progressiva
massifica¢cdo da vida moderna.

Na satira amarga de Elmer Rice para a Broadway 7he
Adding Machine* (1923), o protagonista é um funcionario
de escritério apropriadamente chamado Mr. Zero. E um
patético ser sem importancia, um ‘‘pobre pateta desmio-
lado e covarde’ que estd desterrado no pais dos arquivos.
No final da pega, ele ganha uma ‘“‘magnifica super-hiper-
méaquina de somar’’; é a mais espetacular maquina de escri-
torio jamais imaginada. Mesmo assim, a peca acaba por
identificar Mr. Zero com uma forma de vida inferior e
menos util do que um servo. Ele € um ‘“‘escravo de uma
geringon¢a de ferro e aco’’ e o seu trabalho é retratado
como a sintese da desumaniza¢ao. Nas maos de Mr. Zero
e dos de seu tipo, as pessoas sdo reduzidas a fantasmas esta-
tisticos; mas aqueles que fazem tal proeza nao tém nem
status nem poder. S@o ninharia no sistema.

Em minha juventude eu tive uma experiéncia dessa la-
gubre subserviéncia. No inicio da década de 50 trabalhet
como arquivista em uma grande companhia de seguros,
cujo subsolo sem janelas era uma caverna em forma de col-
méia repleta de arquivos negros como esquifes, e livros de

(*) A Méquina de Somar (N.T.)
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registros amarrados e colocados em prateleiras até o teto.
Juntamente com indmeros outros jovens recém-saidos da
escola secundéria, eu circulava entre os departamentos le-
vando bojudos magos de correspondéncia e memorandos.
Eramos tratados como burros de carga. De tempos em tein-
pos nosso supervisor, tentando dar um impulso em nossa
moral flacida, lembrava-nos que éramos o sangue que cir-
culava nas veias da empresa. Sem nos, mesmo 0s executivos
dos cargos mais altos nada poderiam fazer. Mas sabiamos
ser os mais inferiores dos inferiores. O servi¢o era chatis-
simo e recebiamos o salario-minimo da companhia. Ne-
nhum de nds permaneceu no emprego por mais tempo do
que 0 necessario.

Surge o UNIVAC

A mais conhecida reliquia da época de Mr. Zero, o pe-
riodo paleolitico das primeiras maquinas de escritorios, era
o cartdo de perfuragio Hollerith, que data de antes de(I890;
Eventualmente, tornar-se-ia o emblema da alienacao -
mana em um mundo cada vez mais burocratico. Em algum
lugar no principio dos anos 60, sua imposi¢do seria elabo-
rada-para atingir a compreensao dos leigos, sendo utilizado
o seguinte appeal: “Eu sou um ser humano. N&o dobre,
niao espete nem mutile™.

Mas na época em que a justificativa foi expressa, o car-
tdo ja estava obsoleto e substituido por meios bem superio-
res de rastreamento de dados. Nas mdos de firmas inovado-
ras como Sperry-Rand, Control Data e Digital Equipment
Cofporation (a IBM estava bastante retardatiria nesse
campo até o comeco da década de 60), as maquinas sofre-
ram uma evolugdo rapida e inesperada. Incitada pela neces-
sidade militar na Segunda Guerra e, mais tarde, pelo Cen-
sus Bureau,* essa evolugdao ocorreu a partir do amadureci-

(*) Agéncia de recenseamento. (N. T.)
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mento rume a transformac¢io daquelas maquinas em apare-
[hos elétricos de arquivamento, que especificavani“mn en-
dereco numérico para os dados ea seguir, podiam realizar
uma série de operacdes e calculos rapidos com tais dados.
Ora, isto, em sua forma mais rudimentar, ¢ um computa-
dor: um aparelho que lembra aquilo que inventaria, inven-
taria o que lembra e recupera qualquer dado ja armaze-
nado apenas com o toque de_ﬁma tecla. As jovens misera-
veis que outrora cuidavam dos furadores lerdos e pesaddes
no escritorio ficariam certamente surpreendidas ao saber
que algum dia haveria “cientistas da informag@o”’, que con-
siderariam suas maquinas que emitiam estalos e tinidos
como os ancestrais distantes de uma forma de inteligéncia
mecanizada possivelmente superior 2 mente humana.

X A palavra computador entrou para o vocabulério do
plblico na década de 50, quando os modelos de aparelhos
mais avanc¢ados eram ainda dinossauros mecanicos do ta-
manho de um quarto que consumiam suficiente eletricidade
para apresentar um sério problema de refrigeragio. O pri-
meiro computador a adquirir uma reputagao significativa
foi 0 UNIVAC, fruto da imaginacdo de John Mauchly e
J. P. Eckery, com contribui¢des importantes do famoso
matematice John von Neumann.! O UNIVAC foi o primeiro
computador gue armazenava programas; surgiu a partir de
pesquisas militares realizadas na Universidade da Pensil-
vania durante a guerra. Seu desenvolvimento posterior foi
fomentadec pelos contratos com o National Bureau of Stan-
dards and Prudential Insurance; finalmente foi comprado
pela Remington Rand na década de SO, para uma variedade
de servigos. Mas o surgimento publico do UNIVAC foi um
truque dos meios de comunicagao. A méaquina foi empres-

(1) Paramm estudo da historia do inicio da industria de computadores. ver
Joel Shurkin, Emgines of the Mind Norton, Nova lorque, 1984, pp. 250-253.
Shurkin detathze primeiro uso do UNIVAC na CBS em 1952.
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tada a rede de televisdo CBS para as previsodes dos resulta-
dos das eleigoes de 1952. Esse gigantesco e ruidoso animal*
(continha S mil valvulas, mas utilizava um novo sistema de
tape magnético compacto, ao invés dos cartdes perfurados
para armazenamento de dados) foi programado para anali-
sar as estatisticas da votagdo para a CBS em distritos-chave,
comparando-os com os primeiros resultados da noite da
elei¢ao. Desta forma, o UNIVAC fornecia uma proje¢do
que rapidamente poderia efetuar os calculos que indicariam
o candidato de vitoria mais provavel.

Ha uma piada divertida sobre a apresenta¢do do UNI-
VAC ao publico americano naquela noite. No centro de
apurac¢oes da CBS, a maquina esotérica, que estava sendo
afagada por ansiosos engenheiros eletronicos como se fosse
uma crian¢a mimada, era considerada como um mero show
paralelo. Assim, quando o UNIVAC, a partir de apenas
S a 7% de votos apurados, comegou a projetar uma vitdria
esmagadora de Dwight Eisenhower, os experts da CBS se
recusaram a noticiar essa previsao. Os técnicos, preocupa-
dos, concordaram entdo em ajustar a maquina para mante-

la em linha direta com as autoridades da rede televisiva.

Mas o UNIVAC continuou a insistir no ritmo de Eisenho-
wer, mesmo na solidez democratica do Sul. Finalmente,
quando suas previsdes provaram ser exatas, os experts con-
cordaram e confessaram publicamente que o UNIVAC ti-
nha realmente levado a melhor € que as aparentes inconsis-
téncias da maquina naquela noite tinham sido devidas a
interferéncia humana. O UNIVAC tinha previsto uma vo-
tagdo de 438 para Eisenhower; ele terminou com 442, den-
tro de uma margem de 1% com relagido a previsio espan-
tosa do UNIVAC. Esta foi uma demonstragdo impressio-
nante daquilo que um processador avan¢ado de dados po-
deria fazer, tdo impressionante que durante algum tempo a

(*) Behemoth no original: beemonte, animal gigantesco. (N. T.)
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marca UNIVAC ameagou substituir a palavra genérica
compurador.

As atividades de * colarmhg branco’ foram as ultimas
a entrar na era da maquina. Bem depois da mecanizacio
das minas, fabricas e fazendas, os funcionarios de escritério
ainda utilizavam caneta e lapis, arquivando sua papelada
e—i_n_estante‘s_. Mesmo a maquina de escrever (que apareceu
na década d@e contribuiu bastante para que uma nova
geracdo de mulheres fosse para os escritorios) era um ins-
trumento manual de nivel inferior, o equivalente tecnolé-
gico do tear manual, ja h4 muito extinto. Até muito recen-
temente poderiamos procurar, sem €xito, por anuncios
em revistas que destacassem algum tipo de equipamento
para processamento de dados, que eram relegados aos
livros e artigos que celebravam seus ‘inventores e fabri-
cantes. Comparem com a situag@o atual, em que os antn-
cios mais lustrosos e futuristicos tanto na imprensa escrita
como na televisdo sdo os de computadores para escritorios,
e vocés terdo uma medida formidavel de como a informagio
ganhou status. A tecnologia dos modestos armazenadores
de dados finalmente levou vantagem sobre as oficinas lami-
nadoras de metais, os dinamos e as estradas de ferro.

“Hoje” — declara uma empresa lider em telecomuni-
cagdo, em um andncio 1mponénte de pagina inteira — ‘“‘a
informagio é a mals vahosa mercadoria para os negdcios.t
Quaisquer negbcios.” Anos atrds pensava-se em informa:
¢3ao mais como um lubrlflcante; que auxiliava na produc_ao
de mercadorias, ou talvez a conclusio de um servi¢o como o
diagnodstico de um médico ou o parecer legal de um advo-
gado. Seu valor nio seria constante (mantido como univer-
sal, invariavelmente supremo), mas sofreria variagoes de
acordo com sua precisdo e aplicagdes. Mas atualmente a
1nforma¢%_1_gﬂ¢_h\vremente chamada de produto recurso, ca-
meoeda Nio ha limites para as altas aspiragdes da re-
toérica. Em um comercial de TV de 1984, Frank Herbert,

£ o P
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autor de Duna, um trabalho que invoca a perspectiva de

i

ficcdo cientifica, entoa um pequeno hino ao progresso tec-
nologico dos sistemas de informacao dos telefones de Paci-
fico. “A verdadeira revolu¢do da Era da Informacdo™. de-
clara ele, ‘'nédo se referira ao hardware, mas ao espirito hu-
mano. Serd a oportunidade de sermos mais do que huma-
nos.” Aparentemente uma promessa de possibilidades divi-
nas. O produto por ele oferecido é simplesmente outro sis-
tema eletrOnico para escritérios, um dos muitos no mer-
cado. Mesmo assim, conforme a linguagem prodiga sugere,
a transi¢do para o computador passou a ser vista como algo
mais do que uma questio de substituicdo de velhas maqui-
nas por novas. As novas maquinas tém a aparéncia de algo
que caracteriza um salto evolucion4rio na histéria da in dus-
trializacdo. Constituem uma nova espécie de tecnologia,
que desde sua primeira apari¢io parece ter flertado com os
mistérios da prépria mente.

A cibernética e o segredo da vida

Em minha prépria vida, houve um livro que teve uma
importancia maior que o UNIVAC para alterar meu enten-
dimento sobre a informacio e sobre a maquinaria que a
manipula. Em 1950 o matematico Norbert Wiener escreveu
um estudo pioneéiro e bastante lido chamado O Uso Hu-
mano dos Seres Humanos | The Human Use of Humuan
Bemgs]. uma versao popularizada de seu classico trabalho
de 1948, Cybernetics [A Cibernétical.? Para a maioriz dos
leitores. esse pequeno livro cativante e provocador serviu
de marco de referéncia do surgimento da elevada promessa
da cybernarion. palavra cunhada por Wiener para a nova

(2) Norbert Wicaer, The Human Use of Human Beings: Cybernetics and
Society Houghton Mifflin, Boston, 1950. Uma edi¢do bastante revista apzareceu
2m edicZ0 em paperback em 1954 (Doubleday Anchor Books).
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tecnologia de automagdo, em que ele reconhecia os tragos
de uma segunda revolu¢do industrial. Nas paginas de seu
estudo, o computador era ainda Uma invengio exotica, sem
nome estabelecido ou imagem precisa; Wiener se refere a
ele como ‘‘uma méaquina de computacdo ultra-rapida’
Mas mesmo em seu estado primitivo, tal maquina afigu-
rava-se importante naquilo que consistia para Wiener em

um dos aspectos-chave da cybernation: o feedback,* ou” |
seja, a habilidade de uma méaquina para utilizar os resul- |°

tados de sua propria performance como informagdo auto- |
reguladora ajustando assim a si mesma como parte do pro-_|
cesso em andamento.

Para Wiener, o feedback era mais do que um ardil
mecanico inteligente; ele o considerava como uma caracte-
ristica essencial da mente e da vida. Tudo o que é vivo pra-
tica alguma forma de feedback, a medida que se adapta ao
seu meio ambiente; aqui estava uma nova geragio de ma-
quinas alcangando o status de um animal sensivel e, assim,
prometendo encarregar-se de tarefas que apenas a inteli-
géncia humana tinha sido, desde muito, capaz de realizar.
E ndo apenas tarefas ligadas ao trabalho, mas também a
certos tipos de jogos. Wiener se impressionou bastante com
a pesquisa a respeito da constru¢dao de maquinas que joga-
vam xadrez; isto serviu de evidéncia posterior para o fato de
que maquinas seriam capazes de processar dados segundo
formas que aproximariam a complexidade da inteligéncia
humana. ““‘Viver de modo eficaz’’ — concluju ele — “‘é viver
com a informacdo adeguada. Assim, comunicag@o e con-
trole pertencem a esséncia da vida interior do homem, bem
como de sua vida em sociedade.”

Wiener estava afirmando nada menos que, ao aperfei-
¢oar o feedback e os meios de manipulagdo rdpida de da-
dos. a c1enc1a da c1bernet1ca atmgla um entendlmento mals

(*) Em portugués, realimentacio. (N. T.)
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profundo da vida como sendo, em seu dmago, processa-
mento de informacdes. “E minha tese” — ele escreveu —
“que o funcionamento fisico do individuo vivo e a operacao
de algumas das modernas maquinas de comumcacao sdo
precisamente semelhantes em suas tentat1vas analogas em
controlar a entropia através de feedback™
Aproximadamente cinco anos apés a _bublica¢do do
livro de Wiener, um novo campo de estudos baseado nessa
tese comegou a marcar a sua presenca nas umver51dades
uma mistura intelectual de filosofia, lingiiistica, matema-
fica e engenharia elétrica. Era chamado de mtehgenc1a arti-
ficial, ou simplesmente IA. A suposi¢do fundamental da 1A
era clara desde o principio; nas palavras de dois de seus
pais-fundadores, Alan Newell e Herbert Simon, “o compu-
tador programavel e o solucionador de problemas humanos
pertencem ambos ao género ‘Sistema de Processamento de
Informacodes’ "'}
Alguns anos mais tarde (1958) as expectativas de Ne-
well e Simon ja tiqham quase alcang¢ado os céus:

Ha agora, no mundo, méquinas que pensam, apren-
dem e criam. Sobretudo, sua habilidade para fazer tais
coisas esta crescendo rapidamente até que — num fu-
turo ja visivel — a classe de problemas que elas podé-
rio manipular serd co-extensiva com aquela a que a
mente humana tem se dedicado.? ‘

Na €poca em que eles fizeram esta previsio, os compu-
tadores estavam ainda lutando para jogar damas de forma
louvéavel. Mas Simon tinha certeza de que “‘em dez anos um
computador digital seria 0 campedo mundial de xadrez’ s

(3) Newell and Simor. citzdos em Joseph Weizenbaum. Computer Power
and Human Reason W. H. Freeman, Sao Francisco, 1976, p. 169.

(4) Idem, ibidem, p. 138.

(5) Simon. citado em John Pfeiffer, The Thinking Machine, Lippincott.

Nova lorque, 1962.p. 174
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Wiener pode ou nao ter concordado com tais previsoes
estonteantes que brotavam dos novos estudos de inteligén-
cia artificial, mas ele certamepte ndo endossava esse oti-
mismo. Ao contrario, ele considerava a tecnologia da infor-
macdo uma ameaga a estabilidade social a curto prazo ou
possivelmente como um desastre permanente. Tendo inven-
tado a cibernética, ele pretendia assumir o papel de sua
consciéncia. The Human Use of Human Beings, conforme
o proprio nome sugere, foi escrito para despertar a discus-
sdao publica sobre a nova tecnologia até que atingisse um
nivel mais elevado de consciéncia ética. Wiener notou que
as maquinas automatizadas dominariam n@o apenas a ro-
tina das linhas de montagem, mas tambem a rotina_dos
escntorlos A magquinaria cibernética ‘ ‘nio aposta nem no
trabalho manual nem no trabalho de ‘colarinho branco’”
Se deixada sob completo controle dos industriais de visdo
curta que se preocupam apenas em maximizar lucros, po-
deria “causar uma situacdo de desemprego, em compara-
¢do com a qual... mesmo a depressdao dos anos 30 parecerid
uma brincadeira’’.

Dois anos apos este aviso de Wiener, surgiu a primeira
antlutopla cibernética. Em Player Piano, Kurt Vonnegut
Jr., que trabalhara no departamento de relacoes publicas
da General Electric, uma das empresas mais agressiva-
mente interessadas em automag¢io, imagina um mundo de
maquinas inteligentes em que ha ‘“‘produg¢io com quase ne-
nhuma participa¢do humana’. Até mesmo os barbeiros sdo
substituidos por maquinas de cortar cabelo. O resultado é
um despotismo tecnocratico inteiramente controlado por
técnicos de informagao e administradores de corporagoes.
O livro levanta a questdo: deve-se permitir que a tecnologia
faca tudo aquilo que pode fazer, principalmente quando
seus poderes se estendem até os oficios e habilidades que

s3o a razdo de ser das vidas das pessoas? As maquinas sao

escravos, insiste o heroi- engenhelro de Vonnegut. E claro
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que elas aliviam a vida de muitas formas, mas também
competem com as pessoas. E ‘““qualquer um que venha a
competir com um escravo acabaré se tornando um’’. Con-
forme escreve Vonnegut, “Wiener, um matemético, se refe-
riu a toda essa retomada ja nos anos 40"

Mensagens sem significado

No No mesmo ano em que Wiener escreveu seu Cyber-
netics, s, Claude Shannon, dos Laboratorios Bell, pubhcou seu
art1g<_) _fundamental “A Mathematical Theory of Commu-
nication”” [“Uma Teoria Matematica da Comunicacdo’'],
que estabeleceu a disciplina da teoria da informagio, a
ciéncia das mensagens. O trabalho de Shannon é universal-
mente reconhecido como uma das maiores realiza¢des inte-
lectuais do século. E também o trabalho que mais revolu-
cionou o modo pelo qual cientistas e técnicos passaram a
utilizar a palavra informagdo. Esta palavra sempre deno-
tava, outrora, uma afirmagio sensata que transmitia um
significado verbal reconhecivel, geralmente aquilo que po-
deriamos chamar de “‘fato”’. Mas Shannon deu a palavra
uma defini¢ao técnica especifica que a diferenciou daquela
utilizada pelo senso comum. Nesta teoria. 2 informagio nio

¢ mais ligada ao conteido semintico das afirmacgdes. Ao

contrario, a informagio passa a ser considerada uma me-
dida apenas quantitativa de trocas comunicativas, especial-
mente aquelas que ocorrem através de algum canal meca-
nico que exige que a mensagem seja codificada e, a se
descodificada em impulsos eletronicos. A maioriz das
soas tendia a assumir que a informagio estava ligada com o
que ocorria com o entendimento entre um emisser (speak-

er) e um ouvinte (/istener) durante o processo ce conversa-

LI S a3

¢do. Shannon, trabalhando nos laboratérios Bell, estava
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mais interessado no que poderia estar acontecendo na linha
telefonica que unia o emissor/falante e o receptor/ouvinte.
Em seu artigo, os conceitos fundamentais da teoria da in-
formagdo — ruido, redundancia e entropia — sao reunidos
em uma apresentacdo matematica sistematizada. Aqui o
bit, o digito binario basico para todo processamento de

dados, aparece pela primeira vez como um quantum de in- -

formacdo, uma unidade claramente mensuravel pela qual a
capacidade de transmissdo de toda tecnologia de comuni-
cacao pode ser avaliada.

Pode-se imaginar a utilidade de tal calculo de trafego
de comunicagdes para os engenheiros elétricos que lidam
com o problema de canalizar sinais através de fios telefo-
nicos ou trazé-los desde satélites espaciais, e devendo fazer
isso segundo a maxima economia e clareza possiveis. Mas
desde o inicio, Shannon foi assediado pela confusdo com-

preensivel que surgiu entre seu uso restrito de “‘informa-

¢do’’ e o significado convencional da palavra. Segundo o

seu ponto de vista, mesmo uma algaravia poderia ser con-
siderada “‘informagdo”, se alguém quisesse transmiti-la.
Além do mais, uma mensagem traduzida segundo um co-
digo secreto seria considerada como algaravia para qual-
quer um que nao conhecesse o codigo; seria, porém, fzi(;jl-
mente compreensivel por alguém que o conhecesse. Os pri-
meiros cientistas da informag¢io facilmente chegavam a
pensar desta forma com relagdo as mensagens € sua trans-
missdo: muitos deles haviam servido como criptégrafos na
cuerra. Mesmo este era um modo estranho e desagradavel
de empregar a palavra e Shannon tinha que admiti-lo.
Ceria vez, ao explicar seu trabalho a um grupo de impor-
tantes cientistas que desafiavam sua extravagante defini-
¢ao. ele afirmou: “‘Penso que a palavra ‘informagio’ talvez
esteja causando problemas demais..., mas é dificil encon-
trar outra palavra para substitui-la. Deve-se ter em mente,
‘= forma segura, que (a informagdo) é apenas uma medida

O Culto da Informagio 31

da dificuldade de transmitir seqii€ncias produzidas por al-
guma fonte de informagdes’ 6

Durante algum tempo, Shannon tentou utilizar outra
palavra: teoria das comunicagoes. Com este nome, 0 novo
campo estaria mais distante do contetdo significativo que
associamos a informacdo. Uma moléstia, por exemplo,
pode ser ‘“‘comunicada’” — uma transmissdao importante,
mas sem conteudo inteligente. A certa altura, John von
Neumann sugeriu — n#@o muito proveitosamente — que
Shannon utilizasse a palavra entropia. Mas informacgao tor-
nou-se a palavra, uma escolha que Fritz Machlup chamou
de ““ndo-apropriada, enganosa e prejudicial”’ — o inicio da
histoéria do termo como ‘‘uma velhacaria que serve a multi-
plas utilidades’’’

O que vemos aqui é um exemplo de algo que ocorreu
inimeras vezes anteriormente, na historia da ciéncia. Uma
palavra que tem um significado duradouro no senso comum
¢é tirada do vocabulario publico e, a seguir, enviesada pelos
cientistas para adquirir uma defini¢ao nova e talvez bas-
tante esotérica. O resultado pode ser uma grande e desa-
fortunada confusio, mesmo entre os cientistas, que podem
até mesmo vir a esquecer o significado anterior da palavra.
A forma pela qual os fisicos utilizam as palavras movi-
mento, tempo, gravidade, simultaneidade, tem uma cone-
xdo apenas ténue com a experiéncia cotidiana e comum. A
palavra ordem em termodinamica tem uma aplicagao espe-
cializada que diverge em alguns pontos de forma marcante

(6) Warren Weaver, “The Mathematics of Communication™, Scientific
American, jul. 1949, p. 12.

(7) Fritz Machlup, ‘‘Semantic Quirks in Studies of Information™. em The
Study of Information, Fritz Machlup e Una Mansfield (eds.), Nova lorque, Wiley,
1983, pp. 653-658. O prologo e o epilogo de Machlup para esta antologia consiste
em uma série de estudos incisivos a respeito dos muitos estranhos sig
adquiridos pela palavra “‘informac¢do™ desde que o trabalho de Shannon foi publi-
cado.
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em relac@o a seu significado comum. Talvez o exemplo mais
conhecido de tal confusdo é o da palavra inreligéncia, con-
forme foi reexpressado pelos psicologos. Entre aqueles que
aplicam os testes de QI, “intéligéncia’ é algo que certos tes-
tes bastante exdticos medem. O resultado é conciso, numé-
rico; uma contagem elevada significa elevada inteligéncia,
contagens baixas significam baixa inteligéncia. Mas nem os
testes nem a contagem de pontos tém qualquer relagio com
aquilo que consideramos como a inteligéncia real (ou sua

auséncia), uma vez que nos formamos nossa opiniao a par- 3

fir do cerne do vivido.

Da mesma forma, em seu novo sentido técnico, infor-
ma(:&g;assou a significar algo que pode ser codificado para
transmiss@o em um canal que liga uma fonte a um receptor,
sem considerar seu contetido seméntico. Para os propositos
de Shannon, podemos considerar como ‘‘informacio”’

E = mc>2

Jesus salva.

Nio mataras.

Eu penso, logo existo.

Santos 3, Palmeiras 2.

‘Twas brillig and the slithy toves did gyre and gimble in
the wabe.’*

E, realmente, tais “frases” nio sao mais ou menos signifi-
cativas do que qualquer seqiiéncia casual de birs (x!9344
JGH?566MRK) que eu poderia querer pagar ao enviar um
telex atrawés do continente.

Conforme expds certa vez o matematico Warren Wea-
ver, explicando “‘a forma estranha pela qual, nesta teoria, a
palavra “informagio’ é utilizada... E surpreendente mas
correto que, a partir de tal ponto de vista. duas mensagens,
uma bastante carregada de significado e outra que nao pas-

(*) Twecho do poema The Jabberwog, que se utiliza de umz brincadeira
Imguistica cemhecida como Porte-manteau.
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sasse de absurdo. podem ser equivalentes, com referéncia
informagao’ *

Poderiamos esperar que alguém que lesse a lista de
itens anteriormente relacionados repararia imediatamenic
que cada um apresenta um nivel intelectual acentuada-
mente diverso. Uma afirmagao é uma injun¢ao moral; outra
¢ uma férmula matemaética; outra ¢ uma questao de menor
importancia; outra é um ensinamento teolégico; e a altima
€ uma bobagem deliberada (apesar de encantadora). Mas,
uma vez que tenham sido transformadas em impulsos elé-
tricos, e uma vez que os técnicos nos tenham acostumado a
classifica-las, tais diferencas vitais — as quais seriam, ao
contrario, importantes para a educacio das criangas — nao
podem auxiliar, mas podem ser obscurecidas. T

Sem duvida, o trabalho de Shannon é altamente téc-
nico e portanto amplamente inacessivel ao grande publico;
apesar disso, sua influéncia foi enorme. Como a teoria da
informagao se tornou amplamente aplicada em nossa eco-
nomia altamente tecnoldgica, tem causado um impacto do-
brado em nossa cultura popular.

Em primeiro lugar, desde que “informaco’ tinha sido
separada de seu significado convencional, a palavra passou
a ser especialmente considerada. Segumdo a lideranca dos
teéricos da informagio, cientistas e técnicos se sentiram li-
vres para fazer uso cada vez mais amplo e impreciso da
palavra. Em pouco tempo foi aplicada a_qualquer sinal
transmitido que poderia ser metaforicamente interpretado
como “mensagem’’ — por exemplo, a descarga de um im-
pulso nervoso. Utilizar o termo de forma tdo liberal implica
deixar de lado todo o cuidado com a qualidade ou com o
cunho especifico daquilo_que estd sendo comunicado. o)
resultado foi uma confusdo progressiva de distingdes inte-
lectuais. Da mesma forma que € irrelevante para um fisico

(8) Weaver, *““The mathematics of communication”, p. 12.
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(do ponto de vista do fendbmeno apenas fisico) se estamos
medindo a queda de uma pcdra ou a queda de um corpo
humano, para o tedrico da mformacao também ndo im-
porta se estamos transmitindo um fato, um juizo, um cliché
vazio, um ensinamento profundo, uma verdade sublime ou
uma obscenidade grosseira. Tudo é “informagio’’. A pala-
vra passa a ser amplamente generalizada, mas a um prego:
0 significado daquilo que e comunicado € nivelado, o mes-

. e S

mo ocorrendo com o valor. |

O efeito € similar aquele que a teoria matematica dos
jp_gg_s_ tinha sobre o que pensavam agagééas nos anos S0
e 60. Segundo o ponto de vista dos teéricos de jogos, pode-
riamos considerar como ‘‘jogos’: xadrez, pdquer, investi-
mentos no mercado, discussdes entre pais e filhos, negocia-
¢oes coletivas, guerra termonuclear — isto no sentido de
que certas estratégiasg poderiam ser aplicadas a todos esses
itens. Este foi um insight valioso em intimeras formas de
competi¢do e negocia¢do, mas foi adquirido a um custo ele-
vado. Ao redor da teoria dos jogos. surgiram obras litera-
rias e discussdes sobre estratégia militar; esses autores se
sentiram livres para discutir a aniquila¢io da raca humana
tao casualmente quanto alguém poderia discutir numa par-
tida de baralho. Afinal de contas, eram apenas diferentes
tipos de “‘jogos’’. Se quisermos fazer um balanco, o resul-
tado desta prestidigitagdo foi uma lamentavel mistificacdo
sofrida pelo piblico, que passou a encarar as discussdes
perpassadas por essa terminologia esotérica (sempre repleta
de muitos nimeros) como intimidativa e autoritéria.

Em segundo lugar, a teoria da informacio funcionou.
Em seu préprio campo de aplicacio. proporcionou aos en-
genheiros eletricistas um instrumento poderoso que contri-
buiu significativamente para uma inova¢io rapida. Com o
UNIVAC, o computador original de valvulas atingiu seu
limite de desenvolvimento e as maquinas eram ainda muito
grandes e vagarosas para executar programas realmente
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sofisticados. Contudo, durante os anos S0 e 60, tais limita-
coes foram superadas com o desenvolvimento do transistor
e_da circpito integrado. Estes condutores altamente minia-
turizados permitiram que o computador fosse compactado
e que suas fungdes fossem bastante aceleradas. Ao mesmo
tempo, também gragas ao trabalho de Shannon, o compu-
tador encontrou seu caminho na rede de telecomunicagdes
mundial que germinava, de forma que seu poder podena
estender-se além do uso local. Isto permitiu a comunicagio
entre computadores através de grandes distancias e final-
mente, com desenvolvimento dos satélites espaciais, pode-se
obter o contato instantineo ao redor de todo o mundo. En-
quanto o computador encolhia fisicamente até o tamanho
de uma escrivaninha, assumia um novo tamanho ‘‘eletrd-
nico’’, que excedia toda a tecnologia com relagdo a seu
poder. Atualmente, esses dois desenvolvimentos — minia-

-_turizacio e evolucido de telecomunicagdes — permitiram até

mesmo ao mais simples computador ser ligado a redes de
informacdo que se estendem p por todo o planeta dando a

ele segundo a perspectna de alguns entu51astas as dimen-
sdes de um cérebro mundial. Bl - et

Reahzacoes de tipo tdo surpreendente iriam certa-
mente deslocar o entendimento da informag¢do das pessoas
(como fontes ou receptores), até as novas € excitantes téc-
nicas de comunicagdo. Isto ocorre devido ao fato de que o
prmc1pal interesse daqueles que utlhzam a teoria da infor-
macio é a aparelhagem (apparatus) e nio o contetido. A
esse respeito a teoria nem mesmo exige fonte ou receptor
humanos nos extremos da aparelhagem. A fonte poderia
Justamente ser um missil balistico registrando sua tr@]etorxa_
em um radar 0 receptor podena ser um computador pro-
gramado para o contra-ataque. ituacao (

al situacao cumpre todos
os requisitos matemaéticos da teoria.

Gragas ao elevado sucesso da teoria da informagao vi-
vemos em um tempo em que a tecnologia das comunicagoes
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tem avancado a uma velocidade cega; mas aquilo que as
pessoas devem dizer umas as outras, amparadas nessa tec-
nologia, m@ao mostra desenvolvimento comparavel. Além
disso, na presenca de uma tecnologia tdo engenhosa, é facil
concluir gue justamente por termos a habilidade de trans-
mitir maior quantidade de bits eletronicos de forma mais
rapida e para uma quantidade de pessoas mais elevada
do que nunca é que estamos fazendo um progresso cultural
real — e que a esséncia deste progresso € a tecnologia da
informac@o.

O biocomputador

Wiener e Shannon reconceitualizaram radicalmente o
significado da informag¢do, dando ao termo uma nova pre-
cisao matematica, sem a qual o computador nunca poderia
ter-se desenvolvido tdo além do poder do UNIVAC. Mas o
trabalho profissional desses homens foi esotérico demais
para atingir um auditorio que nao fosse composto por 16gi-
cos e técnicos. Para o publico em geral, a imagem intrigante
sugerida por Wiener em The Human Use of Human Beings
— de_que a informacio é a base da vida, encontrou seu
apoio mais contundente em uma &rea inesperada: a biolo-
gia, ou melhor, a nova biologia, em que estava ocorrendo
arevolug¢@o cientifica mais divulgada desde Darwin.

Em 1952, os microbiologistas James Watson e Francis
Crick anmnciaram que tinham resolvido o principal pro-
blema da biologia moderna. Tinham quebrado o ‘‘codigo
genético™ profundamente escondido na estrutura molecular
do DNA. O proprio uso da palavra cédig} nesse contexto
era significativo. Por um lado, parecia imediatamente ligar
as descobertas dos bidlogos aquelas dos novos teodricos da
informag@o, cujo trabalho tinha muita relagao com a ‘‘codi-
ficacdao”” da informacgio. A palavra também carregava con-
sigo a semsacao de uma histdria policial e, de fato, retornava
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ao uso original do computador na Inglaterra: quebrar o co-
dige secreto alemdo durante a Segunda Guerra Mundial.
Tao logo Watson e Crick publicaram sua descoberta, a
molécula de DNA comegou a ser vista universalmente como
uma espécie de aparelho cibernético mindsculo que arma-
zenava e processava bits de dados codificados quimica-
mente. Estas mensagens codificadas supostamente contro-
lariam processos fisicos discretos na reprodug¢dao de coisas
vivas. Logo, o codigo completo da hélice dupla seria arran-
jado e sua mensagem poderia ser lida bit ap0s bit, como na
memodria de um computador. Conforme a descricdo de John
Pfeiffer, do MIT, da fun¢do do DNA, em um documentario
de televisao em 1960 na CBS, “‘os padrdes de programa de
bases quimicas podem ser comparados a perfuragdes ou
marcas magnéticas padronizadas, feitas em fitas de papel
que alimentam os computadores eletronicos”.® O ‘‘pro-
grama’’ do DNA acabou revelando-se mais complicado,
mas, nesta primeira fase entusiastica, parecia que a propo-
sicao de Wiener tinha sido confirmada: a cibernética e a
biologia tinham descoberto uma base comum.

Desde o principio, os conceitos da nova biologia tive-
ram uma liga¢ao tao forte com a linguagem e o imaginario
da ciéncia da informagdo que é quase impossivel imaginar
o desenvolvimento desse campo sem o auxilio do paradigma
do computador. Um biblogo identifica as ‘‘ferramentas teo-
ricas’’ que permitiram o acesso a quimica da vida como
sendo

as novas ciéncias associadas ao desenvolvimento dos
computadores. Teorias de ‘‘controle’”, feedback ¢
“transferéncia da informacdo’ foram reunidas em
1948 pelo engenheiro e matematico americano Norbert
Wiener sob o nome de '‘cibernética’... Bioquimicos

(%) Pfeiffer, The Thinking Machine, p. 186. O livro é baseado no docu-
mentério de Pfeiffer para a televiséo.



1

Theodore Roszak

procuraram nesses novos conceitos aquilo que poderia
demonstrar as formas pelas quais a célula controlava
e regulava seu proprio meta’,bolismo.

A tarefa do cibernético, explica ele,

¢ o estudo da transferéncia de informag¢do: a conver-
sao de imformag¢ao de uma forma em outra — a voz
humana em ondas de radio e de volta ao som nova-
mente, ou uma equac¢io matematica complexa em uma
séric de perfuragées numa fita, para alimentar um
computador e, em seguida, em uma série de tragos em
rolos de fita magnética, na ‘“‘memoéria de armazena-
mento” do computador... Para ele, a sintese de protei-
nas ¢ justamente um caso similar. O mecanismo para
garantir a exata reproducdo de uma cadeia de protei-
nas por uma nova cé€lula é o de transferéncia de infor-

magdo da estrutura protéica da célula mae para a fi-
Ihad®

Poderiameos imaginar essa revolu¢dao na biologia se o
modelo do computador ndo tivesse sido convenientemente
disponivel para ser adotado? Essa ndo seria a primeira vez
que uma metifora tecnologica teria servido para o surgi-
mento de uma inovagao cientifica. No século XVII, bem
no inicio da ciéncia moderna, astrénomos e fisicos se apro-
priaram do medelo do reldgio para explicar a mecanica do
sistema solar e logo ensinaram a sociedade de seu tempo
a ver todo o mmiverso como se fosse um instrumento com o
mecanismo dzum relogio.

Mesmoe gue a nova biologia tenha pedido emprestado
muito do modelo da cibernética preexistente, ela saldou seu

(10) StevenRose. The Chemistry of Life, Baltimore, Penguin Books, 1970,
pp. 17, 162.
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débito de forma multipla, cedendo informacdes que um
mistico nédo teria adquirido de nenhuma outra forma. Com
efeito, tornou-se o segredo da vida. A partir de um meca-
nismo processador de dados tdo minusculo quanto a molé-
cula de DNA, desenvolveu-se toda a sutil complexidade da
vida na terra. Conforme afirmacao confiante de John Pfeif-
fer, “esta é a automacdo no nivel molecular’. Foi uma sur-
preendente demonstra¢do do quanto se podia reunir a par-
tir de poucas particulas de dados. Foi como se o proprio
Deus, o primeiro grande relojoeiro do céu, tivesse se atuali-
zado no computador cosmico. Ap6s uma década, no inicio
dos anos 60, tornou-se lugar-comum as pessoas falarem ndo
apenas de seus genes, mas também de suas mentes e psi-
ques como ‘‘programados’’. Se ainda ndo era o caso, como
tinha previsto Wiener, de que as maquinas cibernéticas se
tornariam parecidas com seres humanos, as pessoas certa-
mente estavam come¢ando a ver a si proprias mais € mais
como um certo tipo de maquina: um biocomputador.
Ironicamente, quando a nova biologia se tornou um
pouco mais velha, houve mudangas que tornaram o modelo
cibernético ndao mais tdo persuasivo. Primeiramente, pare-
cera que o cddigo genético seria muito mais facil de ser
decifrado do que realmente viria a ocorrer. Fora inicial-
mente assumido que a mensagem dos genes podia ser lida
como se fosse caracterizada por muitas seqiiéncias lineares
e fixas de bases nucleotidicas, tal como a série digital de
bits em um computador. Mais recentemente, a medida que
os problemas de regulacao do desenvolvimento ganharam
preeminéncia nesse campo. 0S genes passaram a exigir mais
habilidade para serem interpretados. O misterioso processo
de “transposi¢dao’ comegou a atrair aten¢ao. O trabalho de
Barbara McClintock. entre outros. sugere que 0s genes po-
dem realmente aprender sozinhos e se moverem no genoma,
alterando quase que propositadamente seus significados da
mesma forma que alteram sua posi¢do em resposta a algum
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contexto mais amplo.'' Até agora os bidlogos ndo encon-
traram um modelo para utilizar em tal contexto; e nem os
cmputadores nem os sistemasfcibernéticos parecem servir.
Talvez o contexto seja algo assim como uma ‘‘idéia’" sobre
todo o organismo e sua relagio com o ambiente. Se assim
ceorre, entdo o modelo cibernético, que em muito contri-
buiu para o inicio da nova biologia, poderia ser tido como
enganador, pois ndo ha nenhum programa de computador
ague se comporte de tal forma. Se o fizesse, equivaleria a
dzer que teria uma mente propria, e isto nada mais é do
que ficgdo cientifica e ndo tecnologia util. Entretanto, na
falta de melhor op¢éo, a imagem do processamento de da-
dos subsiste, tornando a biologia do século XX mais meca-
nicista do que a fisica.

Todo periodo historico tem sua palavra magica [ god-
word]. Houve uma Era da Fé, uma Era da Razdo, uma Era
da Descoberta. Nosso tempo foi indicado como a Era da
‘Informacdo. Se o nome for de fato amplamente aceito, a
conexao fortuita entre a cibernética e a nova biologia devera
serreconhecida. Talvez haja outra raziao para o aumento de
popularidade e de generalizagdio da palavra: a que nos
transmite algo importante sobre uma era que esta propensa
a zceitar uma designag¢do aparentemente tao descaracteri-
zada. De maneira diversa de ‘“‘fé”, ‘‘razao’” ou ‘‘desco-
berta’’, a informagdo apresenta um toque de significa¢do
confortavelmente seguro e evasivo. Nao ha nada dramaético,
nzm elevados objetivos com relagio a isso. E suave para o
coragao e, justamente em funcgdo disso, agradavelmente
irsulneravel. A informagao tem sabor de neutralidade se-
gzra; € uma grande quantidade de fatos incontestaveis. Sob
esse aspecto inocente encontra-se o ponto inicial de uma
agenda politica tecnocratica, que nao deseja expor muito

(11) Para o trabalho de Barbara McClintock, ver Evelyn Fox Keller, A
Feeing for the Organism, Nova lorque, W. H. Freeman, 1983.
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seus objetivos. Afinal de contas, o que se pode dizer contre
Mas na América contemporanea nmesmo uma paluviu
mégica nio atinge a consciéncia popular de uma formu
decisiva até que possa, de algum modo, ser comprada ¢
vendida no mercado. Apenas quando isso ocorre € que el
pode ser cobigada como um bem a ser possuido, pago e le-
vado para casa. E, o mais importante, apenas depois de
tudo isso esta qualificada para receber a aten¢do dos anun-
ciantes que tém o poder de transformé-la de um interesse
em um desejo, de um desejo em uma necessidade. Durante
os anos 50, a informagio tinha passado a ser identificadz
com o segredo da vida. Por volta dos anos 70, tinha atingido
um status mais elevado ainda. Tinha se tornado uma mer-

cadoria — e, de fato, como vimos, ‘‘a mais valiosa merca-

doria em business. Em qualquer business’ .

































































